
正確な住所や大きな目標をはっきり伝えることが重要です。

通報時は、慌ててしまいパニックになりやすいので、落ち

着いて話すよう心がけましょう。 

 

119番通報内容の一例 

 火災の場合 

 １ 火災を伝える 

 ２ 災害場所の住所 

  （目印となる目標）  

 ３ 何が燃えているのか 

  （建物の場合、何階建てのどこが燃えているのか） 

 ４ ケガ人や逃げ遅れた人がいるか 

 ５ 使用している電話の電話番号 

 ６ 通報者の名前 

            

 


